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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 6. december 2023

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Knirkende gulv. Afhjeelpningsforsgg. Tilbud om om-
placering. Tidlig afrejse.

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Thorkild Carge, feriehusudlejer

Pia Loft, direktar, Feriehusudlejernes Branchefor-
ening
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Aftalen vedrarer Leje af feriehus beliggende: 3770 Allinge
Aftaledato Den 7. juli 2022
Lejeperiode Den 22. april 2023 til den 29. april 2023

Klage indgivet til neevnet Den 11. maj 2023
Reklameret til indklagede Den 23. april 2023
Pris 5.766 kr.

Kort sagsfremstilling

Klager ankom til feriehuset lgrdag den 22. april 2023. Klagers oplevelse var, at gulvene knirkede hgijt, og det
var meget generende. Ved den mindste bevaegelse i huset, herunder om natten, kunne den knirkende lyd
hgres.

Klager informerede indklagedes lokalkontor den 23. april 2023. Indklagedes lokalkontor forsggte at ggre noget
samme dag. Der blev banket op til 50 ekstra sem i gulvene, men forsgget pa afhjeelpning var forgeeves, bade
umiddelbart og efter noget tid, idet den effekt, ssmmene havde, forsvandt efterfglgende.

Da indklagedes lokalkontor den 23. april 2023 blev opmaerksom pa, at afhjeelpningen var forgeeves, blev
klager tilbudt en slutrenggring som kompensation (veerdi 1.141 kr.). Klager afviste dette, idet man var mere
interesseret i, at gulvene ikke knirkede.

Den 24. april 2023 blev klager tilbudt tre muligheder for en omplacering, hvoraf de to ville veere uden bereg-
ning, mens den tredje mulighed var mod en merbetaling pa 1.000 kr. Klager afviste alle de angivne mulighe-
der, idet behovene i familien ikke blev tilgodeset ved omplacering. Klager valgte samme dag at afbryde op-
holdet og rejse hjem.

Parternes krav

Klager har pastaet, at indklagede skal tilbagebetale 100% af lejebelgbet, idet han gnsker at ophaeve kontrak-
ten.

Indklagede har inden klagesagens indbringelse pr. kulance tilbudt klager en slutrenggring til en veerdi af

1.141 kr. som kompensation for de oplevede gener. Klager har afvist dette tilbud. Indklagede har desuden
tilbudt klager tre muligheder for omplacering. Klager kunne ikke acceptere nogen af de tilbudte steder.

Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfart:

e At gulvbraedderne i huset knirkede sa voldsomt, at det var umuligt for klager at opholde sig i huset
eller at f& en god nats sgvn. Der var tale om en knirken over hele huset - ikke blot et eller to steder.

e Den tilbudte kompensation hjalp ikke pa "knirkeriet” og blev derfor afvist.

e Som fglge af den fejlslagne afhjaelpning og som fglge af, at de tilbudte omplaceringer ikke var tilfreds-
stillende, valgte klager at afbryde opholdet og haeve kontrakten.
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Klager mener ikke, at indklagede har veeret uvidende om forholdet, idet indklagedes medarbejder var
vidende om, at der havde veeret en vandskade som falge af snefald, og at en renovering af gulvet var
planlagt. Klager mener, at indklagede burde have informeret klager om forholdet pa forhand.

Klager mener, at indklagede ved sine handlinger har anerkendt, at der er et problem med gulvene.

Indklagede har navnlig anfart:

At de oplevede gener ikke er en mangel, der er sa vaesentlig, at klager er berettiget til at haeve leje-
kontrakten.

At tilbuddet om omplacering er givet kulant.

At tidligere gaester ikke har oplevet de gener p4 samme made og med samme intensitet som klager.
At klagers forbrug af vand og strgm (veerdi 144,10 kr.) afholdes kulant af indklagede.

At indklagede tog klagers klage serigst og anerkendte, at det knirkende gulv var et problem for klager.
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Det er dokumenteret, at gulvet i feriehuset knirkede. Det knirkende gulv kan dog ikke anses for at udgere en
mangel. Klager var derfor ikke berettiget til at afrejse og dermed haeve lejeaftalen.

Ankenaevnet bemeaerker desuden, at indklagede forsggte at gagre noget ved det knirkende gulv, ligesom ind-
klagede tilbgd klager omplacering.

Klager far derfor ikke medhold.
Ankengevnet treeffer herefter falgende
AFGYZRELSE

Ankenaevnet for Feriehusudlejning giver ikke klager medhold.

Ankengevnet for Feriehusudlejning den 6. december 2023.

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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