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AFGORELSE FRA

Kgbenhavn den 1. februar 2024

ANKENZAEVNET FOR FERIEHUSUDLEJNING

Klagesag nr.

Klager

Indklagede

Klageemne

Naevnets sammenseaetning

Renggringsmangler. Afhjeelpningsret og -pligt.

Jette-Marie Sonne, formand

Regitze Buchwaldt, Forbrugerradet Taenk
Flemming Kjeerulf, Forbrugerradet Taenk

Rosalia Fenger, feriehusudlejer

Pernille Lydolph, direktar, Feriehusudlejernes Bran-
cheforening
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Aftalen vedrarer Leje af feriehus beliggende: 6857 Blavand
Aftaledato Den 24. juni 2023
Lejeperiode Den 15. juli 2023 til den 22. juli 2023

Klage indgivet til neevnet Den 22. august 2023
Reklameret til indklagede Den 15. juli 2023
Pris 3.239 euro

Kort sagsfremstilling

Da klager ankom til feriehuset den 15. juli 2023 kl. 16.15, opdagede han, at huset ikke var ordentligt rengjort.
Klager henvendte sig samme dag omkring kl. 16.30 til indklagede, som ca. kl. 17.15 sendte en renggrings-
medhjeelper til feriehuset, der sammen med klager og dennes medrejsende gjorde rent til ca. kl. 20.00. Klager
fortsatte naeste dag selv renggringen for at opna et for ham tilfredsstillende (hygiejnisk) hus.

Parternes krav

Klager har pastaet, at indklagede skal tilbagebetale 925,40 euro, hvilket svarer til to dages leje.

Indklagede har inden klagesagens indbringelse tilbudt klager 174 euro, svarende til prisen for en slutrengg-

ring. Indklagede har opretholdt tilbuddet under klagesagen. Klager har afvist dette tilbud.

Parternes begrundelser

Klager har navnlig anfert, at ndr man betaler over 3.000 euro for et hus, forventer man, at huset og rengarin-
gen er i orden. Klager og dennes medrejsende matte selv hjeelpe med rengaringen, da indklagede abenbart
ikke havde flere renggringsfolk. Klager matte ogsa selv skifte stavsugerposen og filtre i stgvsugeren. Derud-
over finder klager, at indklagedes service og opfarsel — bade pa kontoret og i skrift — var nedladende.

Indklagede har navnlig anfart, at lejer er forpligtet til at give indklagede en rimelig frist til udbedring af even-
tuelle mangler. Dette er sket, da indklagede pa ankomstdagen sendte en renggringsperson til feriehuset.
Derudover har indklagede pr. kulance tilbudt klager 174 euro som kompensation.
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Ankenavnets begrundelse og afggrelse

Foranstdende sagsfremstilling er et resumé af parternes oplysninger til ankenaevnet. Samtlige breve, mails
og bilag, som parterne har indsendt i sagen, er indgaet i ankenaevnets afggarelse.

Det er godtgjort, at feriehuset ved klagers ankomst led af renggringsmangler. Klager har dog ikke ved sin
beskrivelse og den medsendte billeddokumentation godtgjort, at feriehuset fremstod "uhygiejnisk”.

Indklagede sendte ca. en time efter klagers henvendelse en renggringsmedarbejder til feriehuset i ca. 3 timer.
Indklagede iveerksatte saledes afhjeelpningsforanstaltninger inden for rimelig tid. At klager valgte bade under
afhjeelpningen og efterfalgende selv at ggre rent, sa standarden levede op til hans krav, endrer ikke ved, at
indklagede foretog afhjeelpning inden for rimelig tid.

Hertil kommer, at indklagede pr. kulance far klagesagens indbringelse har tilbudt klager at refundere 174 euro,
svarende til prisen for slutrenggringen.

Klager far derfor ikke medhold.

Ankenaevnet bemeerker, at disciplingere forhold, herunder niveauet af service og ansattes adfeerd, ligger uden
for naevnets kompetence.

Ankenaevnet treeffer herefter falgende
AFGORELSE

Ankeneevnet for Feriehusudlejning giver ikke klager medhold.

Ankenaevnet for Feriehusudlejning den 1. februar 2024

Jette-Marie Sonne Dennis Bo Panum
Formand Sekretariatschef
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